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ATELIER : ANALYSE  ET  RÉSOLUTION  DE  PROBLÈMES. 


      APPROCHE  MANAGERIALE
Durant ma carrière professionnelle de cadre dans l’Entreprise d’État « SONELGAZ », Entreprise algérienne d’envergure nationale chargée de l’électro-énergétique et de la distribution du gaz, j’avais eu à animer à plusieurs reprises un séminaire portant sur la communication en Entreprise, et, plus précisément                « Analyse et Résolution de Problèmes, approche managériale ». Il s’agit d’un séminaire interactif avec les participants, impliquant tout le groupe de séminaristes dans la réflexion et la recherche de solution(s) à un problème choisi aléatoirement. En plus de l’approche participative à l’analyse et la recherche de solutions, cette façon de procéder incite les participants à s’exprimer en recherchant les idées à même de résoudre un problème posé ; ce qui  est très incitatif pour des personnes étudiant une langue ; le type de problème à résoudre pouvant être choisi dans les différents domaines de la vie. 

Objectifs généraux :
· Être en mesure d’intégrer une démarche universelle, processus intellectuel composé d’étapes qu’il faut méthodiquement parcourir si l’on veut traiter sérieusement un problème, depuis sa naissance jusqu’à sa résolution, en faisant appel à des outils appropriés ;

· Être capable d’élaborer un programme de travail ;

· Réaliser le programme dans les délais.

Objectifs pédagogiques :

· Être capable de :

. Identifier un problème ;

. Faire un diagnostic ;

. Présenter une solution et faire prendre une décision ;

. Choisir les méthodes et les outils appropriés aux problèmes et aux étapes
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